PERGO

ORIGINAL LAMINATE

TAKUU PERGO-LAMINAATTILATTIA

YLEISKATSAUS

KAYTTOLUOKKA TUOTESARJA VEDEN-HYLKIVYYS PONTTI-JARJESTELMA ASUINKAYTTO JULKISET TILAT®

Kayttdluokka 34 8mm -'\'/usfreefon 10 vuotta - 24h® Elinikainen Elinik&inen 10 vuotta
(pyynnésta)

Torekov Pro

Trondheim Pro

15 vuotta - 72h®
Kayttdluokka 33 Lilehammer Pro Elinikainen Elinikainen 10 vuotta

Visby Pro

Perstorp Pro 10 vuotta - 24h®

Torekov

Trondheim

Lillehammer 15 vuotta - 72h®
Kayttéluokka 32 Elinikgéinen Elinikdinen 5 vuotta
Visby

Kungshamn

Perstorp 10 vuotta - 24h®

O Seisova vesi | @ JJulkisten tilojen takuu alueille ja kéyttdkohteille, joita tavanomainen julkisten tilojen takuu ei kata, tai erityinen hankekohtainen takuu 10 vuoteen saakka on
saatavilla pyynnésta ottamalla yhteyttd Unilinin tekniseen palveluun: technical.services@unilin.com.
Julkisissa tiloissa vedenhylkivyyden ja ponttijarjestelmén takuuaika rajoittuu kaupalliseen takuuaikaan.

Tama takuu koskee edell&d mainittuja Pergo-laminaattilankuja ja erikoislaminaattitarvikkeita Pergo / SmartFinish eli alusp&dllysteitd,
jalkalistoja ja profiileja.

"Elinik&d” tarkoitfaa ensimmdisen omistajan elinikad: fakuu ei ole siirrettavissa.

TAKUUAIKA JA TAKUUN ARVO
Takuun kesto riippuu kyseisestd laminaattityypistd ja sen kayttotarkoituksesta, kuten edelld olevasta taulukosta kay ilmi.
"Asuinkaytté” tarkoittaa laminaatin kayttdéd lattianpddllysteend yksityisasunnossa, jota kaytetddn vain yksityistarkoituksiin.

Ostopdiva on merkitty ostokuittiin.
Asianmukaisesti pdivatty ja myyjan leimaama alkuperdinen ostokuitti on esitettévé takuuvaatimuksessa. Ostokuitissa tulee selkedsti
ndkyd tuotetyyppi ja -madra.
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SOVELTAMISALA

1. Laftiapaneelit ja lisGvarusteet on tarkastettava huolellisesti materiaalivikojen varalta hyvdéssa valaistuksessa ja valon
heijastuskulmassa ennen asennusta ja sen aikana. Tuotteita, joissa on ndkyvid vikoja ei saa asentaa missddn tilanteessa.
Asentaminen farkoitfaa tuotteen hyvdaksymistd. Toimittajalle on ilmoitettava tdllaisesta viasta 15 vuorokauden kuluessa. Tdmdn
ajan jalkeen valituksia ei endd huomioida. Unilin by, division Flooring ei ole missadn tapauksessa vastuussa menetetystd
ajasta, haitoista, kuluista, kustannuksista eikd muista seurannaisvahingoista, jotka ovat aiheutuneet suoraan tai ep&suoraan
ongelmasta, jonka takia takuuvaatimus on tehty.

2. “ASENNUS MERKITSEE EHDON HYVAKSYMISTA”
Tuotteen ulkonddlle ei anneta takuuta sen jalkeen, kun tuote on asennettu. Omistusoikeus siirtyy nimetylle osapuolelle ("omistaja,
asentaja tai edustaja”), jolla on lopullinen vastuu sen varmistamisesta, ettd vastaanotettu tuote vastaa valittua tuotetta.

3. Tuofetakuu koskee ainoastaan toimitettujen materiaalien virheitd. Tdmdan ymmarretdan tarkoittavan valmistajan tiedossa
olevia materiaali- tai valmistusvirheitd, kuten kulutuskerroksen delaminoituminen tai heikentynyt kestavyys, varjaymat ja varin
haalentuminen.

4. Saumojen elinikdinen takuu koskee vain pysyvid yli 0,2 mm:n levyisid avoimia saumoja.

5. Kiillon muuttuminen ei ole pintakulumista. Tallaisissa kayttékohteissa pintanaarmut on hyvaksyttava pdivittdisestd kaytosta
aiheutuneina.

6. Tuotevirheen on oltava selvd, ja sen ladjuuden tuoteyksikkdd (paneeli, lisévaruste, jne.) kohti on oltava véhintédn yksi cm?,
eikd virhe ole saanut aiheutua védrdnlaisesta kdsittelysté eikd vahingoista kuten mekaanisista vaurioista (esim. voimakkaat
iskut), naarmuuntumisesta (esim. huonekalujen vetdmisestd aiheutunut) tai viilloista. Huonekalujen jalat on aina suojattava
asianmukaisella suojamateriaalilla. Suojamateriaali on tarvittaessa vaihdettava uuteen. Tuolit, istuimet (sohvat) tai rullapyoérilla
varustetut huonekalut on varustettava pehmeilléd “W’-pyérilla standardin EN 12529 mukaisesti, ja/tai niiden jalkojen alla on
kaytettava riittévan suojaavaa mattoa tai rengaskuppeja. Laminaattilattiallasi saa kayttéd pehmedreunaista pélynimuria ja
pehmedt pyorat.

YLEISET EHDOT

Ostomaan lakisGateistd takuuta sovelletaan rajoittamattomasti edelléd mainittuihin tuotteisiin sekd kaikkiin Pergo-profiileihin ja
-jalkalistoihin.

Unilin BV, division Flooring takaa ostopdivastd lukien, ettd edelléd madritellyissé Pergo-tuotemerkin tuotteissa ei ole valmistus- eiké
materiaalivirheitd.

Lattiamme tayttavat tiukasti standardien EN14041 jo EN13329 vaatimukset, ja niillé on takuu asuinkdytdssd ja julkisten tilojen takuu.

Pergo takuuta voidaan kayttad vain, jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat. Epdselvissé tapauksissa ota yhteyttd jalleenmyyijiin tai
jakelijaan tai valmistajaan.

1. Yleinen Pergo-takuu asuinkdytdssé koskee ainoastaan asuintiloihin tehtyjé asennuksia. Muissa tiloissa noudatetaan seuraavaa
"Julkisten tilojen takuuta”. Jos kdyttékohde ei kuulu “julkisten tilojen takuun” piiriin, on valmistajalta pyydettava erillinen takuu
kirjallisena.

2. Pergo-tuote on asennettava Pergo-asennustapaa ja Pergo / SmartFinish-lisGvarusteita kayttéen. Asiakkaan/asentajan on
pystyttava todistamaan, ettd valmistajan asennus- ja hoito-ohjeita on noudatettu.
Yksityiskohtaiset ohjeet 16ytyvat verkkosivuiltamme www.pergo.com ja/tai pakkauksesta.
QR-koodi, joka 16ytyy tuotteen pakkauksesta tai kunkin yksittéisen lisvarusteen pakkauksesta, ohjaa sinut uusimpaan
pdivitykseen. Jos ohjeita ei ole, ne on pyydettava jalleenmyyjaltd, jakelijalta tai valmistajalta, tai niihin voi tutustua osoitteessa
www.pergo.com fai pakkauksessa olevan QR-koodin avulla. Asiakkaan/asentajan on pystyttévd todistamaan, ettd
laminaattilattian asennuksessa on kaytetty ainoastaan Pergo / SmartFinish-lisGvarusteita (funnistettavissa Pergo / SmartFinish-
tuotemerkistd). Jos loppukdayttdja ei tee asennusta itse, asentajan on annettava kayttdjdalle vahintéan yksi kopio ndistéd asennus-
ja hoito-ohjeista sek& takuuehdoista (etiketin takaa tai osoitteesta www.pergo.com).

3. Téma takuu mydnnetddn ainoastaan ensimmadisen omistajan ostamien fuotteiden ensiasennukselle. Takuu ei ole siirrettdvissa.
Ensimmaiseksi omistajaksi katsotaan ostokuitissa ostajaksi merkitty henkild. Tdma takuu koskee kaikkia edelld mainittuja
ensiluokkaisia Pergo-tuotteita, jotka on valmistettu ndiden takuuehtojen muokkauspdivamadran jalkeen.

4.  Hiekan ja/tai pélyn padsy lattialle on estettava kayttamallé sopivia mattoja kaikilla siséénkaynneilld. Ovimattoa on hoidettava
oikein.
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Lattiaa ei saa asentaa kosteisiin tiloihin, erittdin kuiviin tiloihin eikd alueille, joissa on erittdin korkea lampétila (kuten saunat).

Keittosaarekkeita ja muita painavia kalusteita (esim. raskaita kaapistoja) ei saa kiinnittdd/ruuvata laminaattiin eikd sijoittaa
laminaatin p&alle. Laminaatin on pystyttava liikkumaan painavien kalusteiden ympadrill, jolloin valtytdan saumojen
avautumiselta ja irtoavilta lankuilta. Eldmisvaran kokoa on noudatettava koko asennuksen ympdrilla, mukaan lukien kaikki
raskaat / kiintedt kohteet/esineet.

Lattialle, jalkalistoihin ja profiileihin tai niiden viereen jadnyt kosteus - ja/tai vesivuodot on pyyhittévé heti kaikilta ei-
vedenkestavilté Pergo-laminaattilattioilta. Lattian pesutapaa, jossa kaytetédn likaa vettd, ja joka voi kastella aluslattian/
alusmateriaalin sekd sopimattomien puhdistusaineiden kayttéa on aina vdltettava.

Sopimattomat puhdistusaineet voivat muodostaa lattiaan kalvon, johon lika tarttuu helpommin / josta lika on vaikea poistaa.

Tama takuu ei kata:

o Varastoinnin, kasittelyn tai muun késittelyn aikana ennen asennusta aiheutuneet vauriot.

«  Asennusvirheitd.

Pergo-tuote on asennettava Pergo-asennustapaa ja Pergo / SmartFinish-lisévarusteita kayttéen. Ainoastaan Pergo

/ SmartFinish hyvaksyttyja aluskatteita voidaan kayttad, jotta laminaattilattiajéarjestelma kuuluu témdan ylimédaraisen

lakisadteisen takuun piiriin.

e Tapaturman, védarinkdyton tai vahingonteon, kuten naarmujen, kolhujen, viiltojen sekd hiekan ja muiden hankaavien
materiaalien aiheuttamia vaurioita riippumatta siitd, onko niiden aiheuttaja urakoitsija, palveluyritys vai loppukayttajd.
Kulumisen epdnormaaliuden madrittémiseksi otetaan huomioon asiaankuuluvat ympdaristétekijat, tuotteen kayton kesto
ja kayton intensiteetti.

. Kaikki vahingot, jotka aiheutuvat luonnonkatastrofeista (esim. tulva), luonnonolosuhteista, ...

«  Hankaavien ja sydvyttavien aineiden, kuten lemmikin virtsan, aiheuttamia vaurioita.

o Jadkoneiden, jaakaappien, pesualtaiden, astianpesukoneiden, putkien, luonnonmullistusten, betonilaattojen liiallisen
kosteuden, hydrostaattisen paineen jne. aiheuttamia vesivahinkoja. Jos lattialla ja/tai jalkalistojen Idheisyydessa on
vettd ja/tai kosteutta, tdmd on poistettava valittémdasti, paitsi vedenkestavien Pergo-laminaattilattioiden tapauksessa:
katso lisGtiedot jaljempana.

e Painamattoman viisteen vahentynyttd kestokykyd.

o Altistumista adarimmadisille lGmpétiloille ja suhteellisen kosteuden vaihteluille.

e Sopimattomien puhdistusaineiden aiheutfamat vahingot.

o Vadranlaista hoitoa:

o Markdapuhdistus on sallittu niiden Pergo-laminaattilattioiden tapauksessa, joilla on vedenhylkivyystakuu.

o Hoyrypuhdistimen kaytté on sallittu niiden Pergo-laminaattilattioiden tapauksessa, joilla on vedenhylkivyystakuu
ja joissa on painettu viiste, jos hoyry ei ole suunnattu suoraan laminaattia p&in. Hoyrysuulakkeen p&allé on aina
kaytettava sopivaa kangasta, joka takaa sekd IaGmmon ettd héyryn tasaisen jokautumisen. On myos tarked liikuttaa
laitetta tasaisesti ja puhdistaa lattia kuvion pituussuuntaan.

VEDENKESTAVAN PERGO-LAMINAATIN VEDENHYLKIVYYSTAKUU
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Vedenhylkivyystakuu koskee kosteisiin tiloihin. Tuotteen virheet néillé kéayttéalueilla kuuluvat takuun piiriin, jos kaikkia
asennusohjeita on noudatettu ja yleiset takuuehdot tayttyvat. (katso edelld)

Lattiaa ei saa asentaa erittdin kosteisiin eikd kuiviin paikkoihin, joissa adrilémpétilat ovat mahdollisia (kuten saunat ja uima-
altaat) tai huoneisiin, joissa on sisddnrakennetut viemarit, kuten suihkut.

Lattialle, jalkalistoihin ja profiileihin tai niiden viereen jadnyt kosteus on pyyhittdvd takuutaulukossa ilmoitetun ajan kuluessa.
Kaikki likuntasaumat on taytettava erittdin tiiviillé PE-vaahdolla (NEFOAMSTRIP20) ja suljettava vedenpitavalla lapinakyvalla
elastisella tahnalla (PG Aqua Sealant) asennusohjeiden mukaisesti. Seingjalustat, profiilit ja ovilistat on fiivistettava
NEFOAMSTRIP20-vaahtomuovinauhan pé&dlle seinid ja lattioita pitkin.

Nakyva Pergo Aqua Sealant ja Foamstrip on tarkistettava saannéllisin valiajoin (3 v), jotta varmistetaan vesitiivis viimeistely ilman
mekaanisia vaurioita.

Vedenhylkivyystakuu ei kata luonnonilmisiden (kuten tulvan), muiden vastaavien olosuhteiden (putkivuoto, lemmikkien virtsa,
vuotavat pesukoneet ym.) eikd pohjakerroksen ja laminaatin valissé olevan veden/kosteuden aiheuttamia vaurioita.
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JULKISTEN TILOJEN TAKUU
limaisulla ‘kaupallinen/julkinen kéyttd’ tarkoitetaan lattianp&dllysteen kdyttéd muissa kuin asuintiloissa, kuten hotelleissa, toimistoissa,
myymaldissd ja monikerrostalojen yhteisissd tiloissa, mutta ei ainoastaan niissa.

Kaupallisen takuun kesto riippuu kyseisestd laminaattilattiasta ja sen kayttétarkoituksesta, kuten edelld olevasta taulukosta kday ilmi.
Vedenhylkivyyden ja ponttijarjestelmdan takuu on yllé olevan taulukon mukainen, mutta takuuaika rajoittuu kaupalliseen takuuaikaan.

Tama julkisten tilojen takuu:

. koskee kayttod julkisissa tiloissa rakennusten sisélld kaikin edelld mainituin ehdoin.
. kattaa muun muassa hotellit, toimistot, kaupat ja myymalat.
o eikoske alueita, joilla on raskasta liikennettd / liikuteltavia kuormia ja valitén yhteys kadulle.

Lisaksi julkisissa tiloissa on kaytettévd metallisia Pergo / SmartFinish-profiileja.

Tuotteen luokan ja kayttéluokan olisi oltava yhdenmukaiset, jotta tavanomaisesta kaupallisesta takuusta voidaan hydtyd. Ota yhteytta
Unilinin teknisen palvelun osastoon: technical.services@unilin.com, jos kaytto- ja tuoteluokka eivat vastaa toisiaan tai jos sinulla on
epdilyksid niistd alueista ja sovelluksista, jotka eivat kuulu kaupallisen vakiotakuun piiriin.

Suosittelemme ottamaan yhteyttd jalleenmyyjadsi tai Unilin BV, division Flooring neuvotellaksesi julkisen tilan projekfistasi etukateen
voidaksesi valita oikean Pergo®-lattian ja lisGvarusteet.

Tata julkisen tilan takuuta koskevat samat yleiset ehdot, arvot, laajuus, vastuu ja sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu, kuin
asuintilojen takuuta.

VASTUU
Unilin BV, division Flooring pid&ttéd oikeuden tarkistaa asennetun lattian paikan paalld.

Tama takuu antaa sinulle madaratyt oikeudet, ja sinulla voi olla myés valtioittain vaihtelevia muita oikeuksia. Jos haluat optimaalista
palvelua taman takuun puitteissa, ota yhteyttd paikalliseen Pergo®-jakelijaan, joka voi tehdd ensimmaisen tutkimuksen ja 16ytad
sopivan ratkaisun. Jos Pergo®-jdlleenmyyjd ei pysty ratkaisemaan ongelmaa, hdn oftaa yhteyttd valmistajaan lisétuen saamiseksi.
Vain jos Pergo®-jdlleenmyyjdad ei tavoiteta, |dhetd ostotodistus ja kuvaus reklamaatiosta osoitteeseen:

aftersales@unilin.com

Unilin by, division Flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke - Belgium
Customer Service: Tel. +32(56) 67 56 56

Unilin BV on rekisterdity Belgian kaupparekisteriin numerolla 0405.414.072.

Unilin BV, division Flooring ei ole velvollinen eikd sen katsota laiminlyéneen velvoitteitaan ylivoimaisesta esteestd johtuvan viivastyksen
tai laiminlyénnin vuoksi!”. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan:

. (ennakoimattomia tai ennalta arvaamattomia) olosuhteita, joiden vuoksi suoritus on kokonaan tai osittain, tilapdisesti tai ei,
vaikeutunut.

. Seuraavat tapaukset: sota, terrori, terroriuhka, kapina, mellakat, karanteeni, yleislakko tai osittainen lakko, tyésulku, tulipalo,
toimintaonnettomuudet, konerikko, kuljetusvalineiden puute, materiaalien ja/tai raaka-aineiden puute, pakkanen, epidemiat,
hallituksen padatokset tai toimenpiteet, polttoainepula, energiapula, ylivoimainen este tavarantoimittajalta tai alihankkijalta seka
kolmansista osapuolista johtuvat virheet tai viivastykset.
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UNILININ SITOUMUS

Unilin BY, division Flooring, korjaa tai vaihtaa tuotteen oman harkintansa mukaisesti.
Kun lattian vaihdosta sovitaan, voidaan vaihdossa antaa vain nykyisen valikoiman mukaisia tuotteita, jotka jakelija tai
jalleenmyyja toimittaa. Muunlaista korvausta ei ole.

Tédman takuun mukainen vastuu rajoittuu piilovirheisiin.
N&ama ovat vikoja, jotka eivét olleet havaittavissa ennen vinyylilankun asennusta eivétkd asennuksen aikana.
Laminaatin ostaja vastaa materiaalin vaihtokustannuksista.

Ainoastaan jos ammattitaitoinen asentaja on alun perin asentanut fuotteen ammattimaisesti, kohtuulliset
tydkustannukset voidaan ottaa huomioon Unilin BV:n hyvan tahdon eleend.
Unilin BY, division Flooring ei ole koskaan vastuussa toissijaisesta vahingosta.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Mitéan muita takuita ei mydnnetd suoraan eikd epdsuorasti, mukaan lukien myyntikelpoisuus ja sopivuus madrattyyn
tarkoitukseen. Unilin BV, division Flooring ei vastaa ty6- eikd asennuskustannuksista eiké muista vastaavista
kustannuksista. Tamé takuu ei kata vdlillisié vahinkoja, epétavallisia vaurioita eikd liitdnndisvaurioita. Jotkut valtiot eivat
salli epatavallisten ja liitdnndisvaurioiden poissulkemista, joten edell&d mainitut rajoitukset eivat valttdmattd koske sinual.
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